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SAUDE DIGITAL

Economizando recursos e
melhorando processos

Diversas solugdes em tecnologias para o setor
ja sao utilizadas, aumentando o atendimento
e reduzindo custos, mas ainda hd muitas
barreiras que precisam ser transpostas, como
falta de padronizagdo, interoperabilidade e
acessibilidade.

por Carol Gongalves

A tecnologia da informagao e comunicacdo é a chave
para viabilizar diversas solucdes na drea da saude,
objetivando aumentar a qualidade do atendimento,
melhorar o acesso aos servicos e reduzir custos. Eliane
Kihara, Consultora da PwC (PricewaterhouseCoopers),
explica que o fato de a saude estar se tornando uma
indUstria baseada em preciséo sinaliza uma rapida
transformagdo no panorama do setor.

Vdrias instituicdes do mundo todo ja adotam
solucdes de eHealth, sendo que as melhores
praticas envolvem a implementacdo de um sistema
de informacao; a analise de dados remota através
de uma série de sistemas de monitoramento e
saude inteligente através de dispositivos. “Grandes
volumes de dados de sensores em tempo real
estdo capacitando pessoas a terem mais controle
sobre a prépria saude e bem-estar, criando uma
nova industria”, expde Eliane. A projecao é que

o numero de dispositivos médicos e industriais



® Grandes volumes de dados de sensores em
tempo real estdio capacitando pessoas a
terem mais controle sobre a prépria satde

e bem-estar, criando uma nova industria “

conectados no mundo atinja 16 bilhdes em 2015, sendo
que, apenas nos Estados Unidos, o mercado de mHealth
chegara a US$ 23 bilhoes até 2017.

No Brasil, o mHealth permitiria que um adicional de 28,4
milhdes de pessoas tivesse acesso ao sistema de salde,
além disso, o gasto publico e privado reduziria de forma
significativa. Eliane acrescenta que os registros médicos
eletrénicos podem melhorar a tomada de decisdo clinica
e coordenacao dentro dos hospitais e trazer eficiéncias
operacionais.

Varios stakeholders envolvidos na drea da saude, incluindo
os profissionais de saude publicos e empresas de seguros
privados, ja estdo fazendo esforcos para implantar o
mHealth no Brasil, mas os politicos, reguladores e pagadores
precisam eliminar barreiras, como falta de padronizacao,
interoperabilidade e acessibilidade as solu¢des, além de
obstaculos estruturais para o fornecedor da solucéo.
Convém lembrar que com o desenvolvimento da 4rea, temas
como privacidade, confidencialidade e seguranca se tornam
cada vez mais importantes e o ClO passa a ser visto como
parceiro de negdcio, com fun¢des mais complexas. “Nao se
deve esquecer que a chave do sucesso estd nas solucoes, nao
na tecnologia’, destaca Eliane.

Dados da consultoria Health IT News Direct mostram que

A plataforma de telemedicina da Unit Care Saude oferece
sete equipamentos modulares que podem monitorar
doencas de alta complexidade através de uma central de
exames remota. Os aparelhos sdo conectados via bluetooth
a um receptor que transmite as informagdes a uma central
onde os dados séo analisados e armazenados. Dessa
forma, o paciente é monitorado 24 horas por dia, sem
interrupgdes. Atualizados a cada 30 segundos, os dados
podem ser acessados pelos profissionais autorizados de
qualquer computador com acesso a internet, tablet ou
smarthphone. O telemonitoramento de pacientes permite
uma total conectividade e um acompanhamento amplo,
na medida em que algumas questdes podem ser pré-
programadas para evitar maiores consequéncias.
www.unitcare.com.br1(11) 2506-5636

as vendas da industria do setor de telemedicina
crescerdo de US$ 9,8 bilhdes, em 2010, para US$ 23
bilhées em 2015 globalmente, e os paises do BRIC tém
um grande potencial.

Dentro desse universo, a drea de telerradiologia

é a principal especialidade e tendéncia do

setor, sequndo Mohan Mysore, Diretor de
Desenvolvimento de Negdcios do Telerad Tech
para América do Sul, do Norte e Europa. Ele explica
que transferir o diagnéstico de imagens para um
médico em outra localidade reduz o tempo de
analise e os custos com saude, além de melhorar

a qualidade do processo. Entretanto, o segmento
ainda enfrenta alguns desafios, como lidar com o
constante aumento no volume de imagens geradas
por exames e a falta de otimizacao na distribuicdo
geogréfica de radiologistas, ja que muitas regides
necessitam de um profissional especializado.

Sobre o uso da nuvem, Mysore afirma que ela tem
grande potencial para melhorar a telemedicina,

CASE HCFMUSP

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
USP estd melhorando sua infraestrutura de TI, comegan-
do pelo processo de maturidade. O objetivo, conforme
conta Jacson Barros, Diretor Coordenador de TI, é chegar
a um gerenciamento totalmente automatizado, com
utilizagdo dindmica dos recursos.

Entre os projetos corporativos para aprimorar a

ateng¢do ao paciente estd a adogdo do Google Apps for
Education, que inclui dezenas de recursos de seguranga
fundamentais criados especialmente para manter

os dados em seguranga e sob controle. Com ele, a
quantidade de usudrios ativos aumentou de 3.800 para
9.800 e a transmissdo de dados de 25 Mb para 30 Gb.
Outro projeto envolveu a implementagdo da Gestdo

de Identidade e Politica de Seguranga da Informagao,
que permite gerenciar o ciclo de vida da identidade
digital dos usudrios. A entidade também implantou

um sistema de gestéo hospitalar, com a adogdo de
prontudrio eletronico, que serd a espinha dorsal sistémica
do HCFMUSP, e um datacenter baseado em software,
com provisionamento de servicos em nuvem. Além disso,
implantou uma rede Wi-Fi de alta performance em toda
a extensdo territorial do Complexo HCFMUSP, integrada
com AD Corporativo e Eduroam, servico de acesso sem
fio seguro, disponivel dentro dos campi. Também faz
parte a implementagdo de uma camada de integragdo,
utilizando protocolos e vocabuldrios internacionais.
Dentro da estratégia de Tl, a entidade passou a
divulgar os resultados dos exames clinicos pela internet,
consolidou o posicionamento de todos os leitos, o que
permitiu o monitoramento em tempo real das salas de
cirurgia e macas, além de implementar ferramentas

de BPM — Business Process Management integradas
para suprir gaps da informatizagdo de alguns processos.
Assim, tornou possivel o monitoramento da regulagéo
de pacientes e a criagdo de formuldrios eletrénicos
integrados com os sistemas legados.




principalmente na telerradiologia. Com o servico de cloud da
Telerad, as imagens geradas em exames, como ressonancia e
ultrassom, ficam armazenadas na nuvem, em data centers da
companhia espalhados pelo mundo, podendo ser enviadas a
médicos em qualquer localidade. Os profissionais acessam as
informacoes através de dispositivo mével e conseguem emitir
um laudo instantaneamente.

De acordo com Mysore, a saide no Brasil ainda enfrenta
alguns desafios, como a forte demanda, a dificuldade

de acesso a determinadas regies, os longos periodos

de espera para tratamento, a escassez de médicos e
enfermeiros, principalmente nas areas rurais, a gestao
deficiente e o alto nivel de desigualdade em tecnologia
médica e infraestrutura. “Os problemas de aceso podem
ser resolvidos com a telemedicina, lembrando que é
importante contar com fornecedores experientes, que
garantam a seguranca das informacoées’, acrescenta.

Como consequéncia desses problemas, a populagao esta
insatisfeita, como mostra estudo da GE Healthcare: 81% com
o tempo de espera por atendimento e 57% com o nivel de
acesso aos servicos, além disso, 57% reclamam da falta de foco
no cuidado com o paciente. Tudo isso, segundo lvan Cintra,
Gerente de Vendas da GE Healthcare IT Brasil, é reflexo de
acoes “robotizadas” que ndo levam em conta o atendimento
individualizado.

Os hospitais precisam ter trés focos: no paciente e na entrega
do resultado; na reducao das ineficiéncias e no trabalho
colaborativo. “Colaboracao é muito mais que mobilidade, nao
adianta ter a ferramenta na mdo, os dados no iPad, se eles ndo
forem atualizados’, destaca.

Sobre wearable devices, ou dispositivos vestiveis, Sonny Vu,
CEO e fundador da fabricante americana de produtos de
computacao portateis Misfit Wearables e da desenvolvedora
do dispositivo Shine para monitoramento de atividades
fisicas AgaMatrix, diz que o setor estd evoluindo. Esses
equipamentos, utilizados inicialmente para medir batimentos
cardiacos, monitorar corridas, entre outras funcionalidades,
em sua maioria voltados para as areas de fitness e bem-estar,
podem ser introduzidos na medicina, ajudando a reduzir
gastos e melhorando o tratamento de pacientes através do
monitoramento a distancia pelo médico.

Para o mercado brasileiro, a estimativa é de um atraso de

um a dois anos na aplicagao dos aparelhos vestiveis na area
da saude.”Mas, naturalmente, vird. A drea de saude digital é
uma das melhores formas de economizar dinheiro e otimizar
processos. Paises de grande extensao tém muito a ganhar
com isso”, completou.

De fato, na opinidao de Katia Galvane Luiz, Gerente de
Divisao eHealth IT - Diretoria TDigital Brasilda Telefénica
Vivo, estamos evoluindo para um mundo digital. Em 2020,
serao 10 dispositivos por pessoa, somando 50 bilhées. O
e-commerce também continuara a crescer, os pagamentos
e ofertas pelo celular se popularizarao e a Saude tende

a se estender para o mundo digital. De acordo com ela,
os servicos de Saude devem se transformar, dando um
salto significativo, permitindo maximizar a sua qualidade,
equidade e acessibilidade no atendimento ao paciente.

A tendéncia é uma mudancga no modelo de atendimento.

O atual é presencial, o paciente precisa ir aos consultérios,
aos postos de saude, aos centros de diagnoésticos e aos
hospitais. O modelo de referéncia é baseado em recursos de Tl
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®® No Brasil, o mHealth permitiria

que um adicional de 28,4 milhoes

de pessoas tivesse acesso ao
sistema de satde g9

compartilhados, redes de diagdstico via telemedicina,
com pacientes monitorados, postos de saude virtuais
e call centers para consultas, triagem e teleorientacao.
Em relagcao ao mercado de imagens médicas, Katia

diz que o futuro esta no gerenciamento do banco de
dados (imagens e laudos), com informacdes precisas
em rede para melhor atender aos clientes em tempo
recorde, ou seja, com o beneficio do “in clound”.

Ja Teresa Sacchetta, do Grupo Fleury, fala do

sonho da formacao de uma rede mundial de troca
de informacbes, disponiveis em qualquer lugar.
Segundo ela, o segredo esta nessa integracgao,
envolvendo toda a cadeia: hospitais, laboratérios,
profissionais da saude e pacientes. A troca

de informacgbes tem o potencial de melhorar

a qualidade dos cuidados em saude, reduzir

erros médicos e diminuir custos. As palavras-

chave nesse processo sao interconectividade,
interoperabilidade, seguranca da informacéo, uso
de padrdes abertos, clound computing, mobilidade e
sustentabilidade.

Analisando por outro angulo, Leonardo Floréncio,
Presidente da ePrimeCare, acredita na utilizacdo da

O Digite Saude, da HQI Consultoria e da A2F, é
um portal interativo colaborativo que permite
armazenar e compartilhar, de maneira segura, as
principais informacoes de salide pessoal

e/ou familiar. A solucéo é voltada tanto ao
usuario final quanto a empresas, instituicoes de
saude, operadoras de planos de saude e 6rgaos
governamentais. Por ser colaborativo, a medida
que os usuarios aderirem a solucao, sera possivel
obter dados da populagédo sobre saude, que serao
de extrema importancia para o desenvolvimento
dessa area no Brasil, gerando informacoes
tangiveis para direcionar investimentos.
www.digitesaude.com.br




Jeleforiica

0 eHealth & um produte da Telefdnica Data.



VviVO EMPRESAS

Vivo Empresas
Solucoes em eHealth.
Aqui o seu paciente
tambem é o nosso cliente.

Vivo Empresas desenvolve solucies em eHealth que vao ajudar a transformar
o setor de salide. Gestdo de Demanda, Gestdo de Imagens Médicas, Gestdo de
Satde da Familia, Gestao de Satde Populacional e uma série de ferramentas
tecnologicas para melhorar o seu desempenho, atendimento e produtividade.
E gualidade que comeca na sua empresa e continua no seu cliente.

Saiba mais em vivo.com.br/ehealth

Vivo Empresas. Aqui o seu cliente & o nosso cliente.

®

ViIVO Conectados vivemos melhor @_’
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Da ePrimeCare, o Platis é uma plataforma para
sistematizar as abordagens dos programas de atencao
a saude, atendendo idosos em estado de fragilidade e
pacientes com doencas cronicas. A solucdo permite a
estratificagao do nivel de riscos e cuidados, gera maior
assertividade na abordagem e direcionamento e faz

a gestao da populacdo atendida de forma eficaz. E
direcionado para cooperativas médicas, sistemas de
autogestdo e prestadoras de servicos de saude.
www.eprimecare.com.br | (31) 2519-4800

tecnologia para persuasdo, ou seja, no uso da computagao
para modificar o comportamento das pessoas. Na area da
Saude, isso significa trabalhar a prevencao de doencgas,
poupando recursos. Segundo dados do Inca, 20 milhdes
de brasileiros estdo expostos ao risco de cancer, sao
35.000 novos casos todos os anos. Sem estratégias de
prevencao, o tratamento é tardio e vai demandar RS 3,5
bilhdes. Ja utilizando ferramentas de prevencéo, o gasto é
de R$ 600 milhdes mais RS 500 milhdes para tratamentos
em estagio inicial. Ou seja, uma economia de R$ 2,4
bilhdes.

Outra oportunidade estd na implementacao de politicas
preventivas no setor publico. Esse foi o foco do projeto
Rede Maes de Minas, viabilizado pela ePrimeCare,

que se trata de um site de educacdo em saude para
gestantes e maes de bebés na primeira infancia. Nele
estdo vdrias op¢des de conteudo, como dicas de

médicos ginecologistas, pediatras, clinicos gerais e
enfermeiras. As maes podem interagir com outras e

com profissionais por meio da rede social do projeto,
onde é possivel compartilhar, curtir e comentar noticias,
imagens de ecografias, fotos do bebé, além de participar
de féruns de discussao com grupos tematicos. Um
calenddrio com sistema de alertas ajuda a usudria a
lembrar as datas das préximas consultas e compromissos
pessoais. Ha ainda um espaco para registrar os dados
dessas consultas e resultados de exames. A partir das
informacodes fornecidas, o site apresenta graficos para
acompanhamento da evolucao de peso, pressao arterial,
glicemia e movimentos do bebé na barriga.

As informacgées para esta matéria foram obtidas durante o Forum
Saude Digital, realizado pela Converge Comunicagées no tltimo més de
agosto, em Sédo Paulo.
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® Nao se deve esquecer que
a chave do sucesso esta nas
solugdes, ndo na tecnologia ¢¢

CASE HEALTH CARE

Exemplo de solugdo em health care é o Projeto
Pronto da Secretaria de Sadde de Blumenau,

SC, implantado em 2012, baseado em prontudrio
eletronico. O sistema, desenvolvido em parceria

com a Universidade Regional de Blumenau (Furb),
recebeu investimento inicial de cerca de R$ 2 milhoes
da prefeitura e objetiva melhorar a qualidade de
atendimento ao cidaddo com a unificagéo de todo

o processo de cadastramento, agendamento de
consultas e digitalizagdo dos dados dos pacientes.
“Levar solugdo nas nuvens para servigos publicos de
sadde é um grande desafio que demanda muitos
investimentos”, declara o professor titular da Furb,
Mauro Marcelo Mattos, que também coordena o
Laboratério de Desenvolvimento e Transferéncia de
Tecnologia (LDTT).

Desde a implantagédo do projeto piloto do sistema
na unidade de estratégia de sadde da familia,
cerca de 120 mil receitas médicas foram processadas
e mais de 50 mil usudrios foram atendidos. Sete
farmacias ja utilizam o Pronto e a projegdo é que
entre sete e 10 unidades de sadde estejam com o
sistema implantado até o fim de outubro.

Segundo Mattos, o maior problema foi a replicagdo
do banco de dados, que acabou sendo sincronizado
com o servidor central. “H& unidades que néo
entraram no programa por restricdo orgamentdria,
mas que estdo na expectativa de receber o Pronto.
Nosso replicador e arquitetura permitem que

se faga um modelo de regionalizagéo. E possivel
também que municipios troquem informagdes
sobre o paciente”, explica.

Para expandir o processo de implantagdo na

rede em todos os postos de satide e ambulatérios,
serd preciso ampliar os recursos disponiveis, obter
certificagdo do sistema e licenciamento de tecnologia,
além de estabelecer novas parcerias para obtengdo
do software. “O poder piblico estéd desenvolvendo

a tecnologia para que uma empresa privada se
interesse em aplicar em grande escala. Para isso é
preciso arrecadar recursos”.

Uma das polémicas sobre o assunto diz respeito

a privacidade das informagdes dos pacientes:

qual especialista deve acessar quais informagdes?
Cada conselho de classe tem uma opinico
diferente a respeito. “Tem que haver uma
regulamentagdo, porém o conceito de prontudrio
eletrénico ainda é muito novo”, diz.

Os proximos passos do projeto sdo expandir o
processo de implantagdo na rede, ampliar os
recursos disponiveis, adequd-lo para a certificagdo
do sistema (SBIS) e realizar o licenciamento de
tecnologias/novas parcerias.
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NA NUVEM

Solugdes em cloud computing
facilitam o agendamento de consultas

Recém-chegada ao mercado de tecnologia da informacao
na area de Saude, a Vivo possui varias solucdes para agilizar
os diversos processos que envolvem o setor, contando
com uma area de Gestao de Demandas composta por

dois produtos em cloud computing: Vivo Automacéo de
Processos de Saude e Vivo Agendamento Saude Empresas.
O Vivo Automacéo de Processos proporciona aos cidadaos,
profissionais e centros de salide ferramentas para facilitar
os agendamentos de consultas e exames médicos, além de
automacao de processos que envolvem atendimento de
call center utilizando recursos de voz ou digitagdo.

Seu foco é resolver na URA - Unidade de Resposta Audivel
a maior quantidade de eventos, deixando os atendentes
livres para atividades mais humanizadas. Assim, a

solucdo melhora consideravelmente o tempo médio

de atendimento, pois as informacdes sdo coletadas e
processadas rapidamente. Além disso, esta de acordo com
a Resolucao Normativa 259, que garante ao beneficidrio
do plano de saude ser atendido dentro do prazo e com
qualidade, evitando penalizacdes.

Automatizar o processo de atendimento evita
interferéncias de ruidos ou interacdes que prejudicam a
eficiéncia do servigo prestado. “Sabe-se que o turnover
de call center é muito alto, o que acaba impactando na
qualidade, e que os servicos de home based (trabalho

em casa) tém um menor custo, mas com impacto direto
na qualidade do atendimento”, explica Katia Galvane,
Gerente de Divisdo eHealth IT - Diretoria TDigital Brasil.
Ja a outra solucao, o Vivo Agendamento Salide Empresas,
foi desenvolvido para aperfeicoar a marcacdo de consultas,

& facilitando o dia a dia das pessoas. Ele funciona como uma

=)

£

agenda virtual, na qual médicos, cooperados, secretérias e
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pacientes podem programar e cancelar consultas/
exames de forma simples, rdpida e precisa. Também
é possivel o envio de mensagens SMS e e-mails
relativos as marca¢des de consulta. O sistema
armazena todas as informacoes, possibilitando a
visualizacao de historicos, relatérios gerenciais e de
utilizacao.

A solucao esta baseada em diversas ferramentas,
incluindo: configuracao e operacdo dos
elementos que compdem 0s servicos; supervisao
e monitoracdo em modo real time; diagndstico,
solucdo de problemas e recolhimento de
estatisticas; e recomendacdes de melhoria.

Com ela, é possivel fazer agendamentos através
de smartphones e tablets, diminuir faltas e
atrasos, centralizar marcacdes de consulta
(convénios e particulares), encontrar registros
“redundantes” propondo cancelamentos, localizar
irregularidades, como incidéncia de consultas
cobradas e nao realizadas, agendamentos de
beneficiarios ja excluidos, etc.; além de permitir
avaliar o atendimento das secretarias, identificar
previamente o paciente e buscar os horérios mais
préximos de profissionais de uma determinada
especialidade no caso de consulta de ultima hora.
“Estamos presentes com as duas solugées em uma
das maiores operadoras de saude do Brasil, assim
como temos diversas propostas com hospitais de
referéncia, em fase final de contratacao’, revela
Katia.

Rvivo Automagao de Processos de

Sadde e Vivo Agendamento Sadde

Empresas integram a drea de
Gestao de Demandas da Vivo ¢¢

AS SOLUCOES VAO
PERMITIR A VIVO

o Colaborar para o desenvolvimento da érea de
Sadde no Brarsil;

e Firmar sua marca como player especializado
em eHealth em Gestdo de Demandas;

e Automatizar processos com alto nivel de tec-
nologia, através da inovagdio, ampliando as
vendas de forma indireta de URA, dados e voz;
e Possuir a maior base de dados, com o maior

volume de agendas de médicos privados do
Brasil, em quatro anos;

e Alavancar-se na possibilidade de agregar valor
em novas propostas ou na fidelizagéio de clien-
tes de produtos de dados, como redes MPLS
e/ou IP internet, voz e data center.
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EVENTO

FMUSP oferece ambiente
interativo para debates

A telemedicina, como um dos recursos da satuide do
futuro, serd discutida durante a 62 edicao do Congresso
Brasileiro de Telemedicina e Telessalide, que acontecera
na Faculdade de Medicina da USP, em Sao Paulo, de 20 a
22 de novembro deste ano. No entanto, a proposta é que
os debates e a atualizacdo profissional comecem antes, no
universo digital. A disciplina de telemedicina da FMUSP
ird apoiar o congresso disponibilizando aos inscritos um
ambiente interativo para debates a distancia.
Assim que confirmada a inscricao, o participante tera
acesso a Nuvem do Conhecimento em Saude
(www.nuvemdasaude.org.br). Além de ter um espaco aberto
e democratico para a expressao de ideias, ele podera acessar
videos, dudios e outros materiais educativos, produzidos em
parceria com especialistas nas mais diversas areas.
Entre os conteudos estdo médulos de cursos
desenvolvidos na faculdade, como aulas de ECG,
autocuidados em diabetes, salde da gestante e puérpera,
satide do idoso, acupuntura, pesquisa clinica, prevencdo de
acidentes envolvendo motociclistas e pds-graduacédo em
telemedicina. Nesse primeiro momento estardo disponiveis
apenas contetidos desenvolvidos pela FMUSP, porém
outras universidades estdo convidadas a compartilhar
informacdes na plataforma.
Também serd possivel fazer download gratuito de videos do
Projeto Homem Virtual, sequéncias dinamicas de computacéo
grafica tridimensional que representam de forma clara
e didatica os processos do corpo humano, para fins de
prevencao de doencas (www.projetohomemvirtual.org.br).
Como o ambiente digital ficara disponivel 90 dias antes do
congresso e mais 90 dias depois, o evento sera o primeiro
do pais com uma cobertura por um periodo de 6 meses,
usando meios tecnoldgicos para levar mais qualidade
para a saude brasileira. “A telemedicina ndo pode ser vista
como pura tecnologia. Ela tem o propésito de aumentar
a eficiéncia do sistema de saude”, defende o Professor
Chao Lung Wen, Presidente do Conselho Brasileiro de
Telemedicina e Telessaude (CBTms), entidade responsavel
pela organizacdo do congresso.
www.congresso2013.cbtms.org.br
www.maisqualidade.org.br

MOBILIDADE

eHealth: caminhos para um pais que
esta envelhecendo

A partir da virada do século XX para o XXI, as empresas de
saude se viram na obrigacao - e também no beneficio - de
investir em tecnologia de informacdo e comunicacdo como
forma de modernizacao da gestao, reducao de custos

e maior eficiéncia nos processos. Na atualidade, novas
janelas de oportunidades de investimentos apontam para
0s notdaveis avancos da telemedicina e da mobilidade
aplicada a saude: eHealth e mHealth.

Muitos beneficios ja tém sido levantados como resultado da
telemedicina, mas um novo aspecto, mais propriamente da
mobilidade em saude, tem se destacado: o foco na prevencao
como forma de reducao de custos. Em um pais com cada

vez mais idosos, em que aumenta a incidéncia de doencas
cronicas, as tecnologias de mobilidade em saude (mHealth) se
apresentam como solugdes e alternativas inovadoras para a
diminuicao de despesas para governos e empresas de saude.
A utilizacdo em massa de dispositivos méveis, como
smartphones e tablets, oferece a oportunidade de
monitoramento remoto em tempo real a pacientes

com doencas cronicas, que podem receber alertas de
medicacao, lembretes de consulta, orientacdo acerca

de determinado estado de saude ou até mesmo uma
intervencao médica mais rapida e eficaz, se necessaria,
devido a dados vitais enviados a equipe assistencial por
meio do seu dispositivo. Em aplicagdes mais criticas, o
paciente pode até mesmo utilizar pulseira inteligente para
monitoramento continuo dos sinais vitais, com localizacao
por GPS e comunicacao de emergéncia.

Mais do que simplesmente uma agenda eletrénica, as
solugdes em mHealth estabelecem uma linha direta

entre paciente e equipe médica que pode agir de forma
preventiva ao invés de paliativa. Além disso, pacientes
requerem monitoramento nao precisam necessariamente
ficar hospitalizados, uma vez que podem receber o
acompanhamento remoto.

O grande resultado de tanta tecnologia é a reducao de
custos de internacao, deslocamento, equipe médica e de
enfermagem, entre tantas despesas assistenciais que sao
evitadas por conta da prevencao.

Por tantos beneficios, as solucdes de eHealth e mHealth
vém movimentando o mercado como lideres de
lucratividade em Tl, especialmente para as operadoras

de saude suplementar, que vém buscando substituir

os modelos de salde paliativa e curativa por modelos
preventivos. Nesse cenario, o governo também pode
seguir 0s mesmos passos e encontrar na tecnologia o
caminho para o equilibrio tdo necessario em um pais

que tende a envelhecer e precisa superar os problemas
crénicos na saude publica.

Nimrod Riftin

CEO da eWave Medical do Brasil, especializada em
comercializacdo e desenvolvimento de solucdes de Tl para a area
da saude | info@ewave.com.br
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O Hospital Séo Vicente - FUNEF, de Curitiba, PR, adotou
o PEP 2.0 (MV2000), programa que roda o Prontudrio
Eletronico Unico do Paciente. Com a nova tecnologia,
as duas unidades do hospital (Centro e CIC) tém um
acompanhamento detalhado da passagem do paciente
pela instituicao, disponibilizando todo o histérico
clinico para médicos e enfermeiros. Assim, permite
uma customizagao do prontudrio de acordo com as
necessidades e setores, principalmente o de Oncologia,
que tem maior complexidade.

VISITAVIRTUAL

..................................................................

AGILIDADE NO ATENDIMENTO

....................................................

A NSi - Notable Solutions, empresa
norte-americana que oferece
solugdes de captura inteligente de
documentos impressos e eletronicos
e gerenciamento de impressdes para
empresas, escolheu a cidade de Sao
Paulo para abrir seu primeiro escritério
no Brasil. Entre seus produtos, o
carro-chefe é o NSi™ AutoStore®,
aplicativo baseado em servidor que
coordena a captura de documentos
eletrénicos e em papel de copiadoras,
scanners ou outras origens, e a
entrega da informacao para o

..................................... destinatario. A solucao ajuda a agilizar
O Hospital Estadual da Criancga, do Rio de Janeiro, RJ, adotou a

visita virtual, por meio de um aplicativo que funciona com internet 3G,
nos casos de transplante intervivos. “Colocamos um tablet a disposicdo
do paciente transplantado no CTl e outro no quarto do doador.

o atendimento porque permite o
envio de informacdes dos pacientes,
como protocolo de atendimento,
rapidamente para o sistema central do

A visita virtual melhora a ansiedade do doador, que quase sempre é pai, mae, hospital.
irmdo ou irma do paciente, e ajuda na qualidade da recuperacdo de ambos’, www.nsiautostore.com
diz o médico Lucio Abreu, responsavel pela drea de Qualidade do hospital. (11) 4302-3465

TECNOLOGIAS RELEVANTES

................................................................

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI) auxiliaréd o Ministério da
Saude na identificacdo de tecnologias que
sejam relevantes para a competitividade da
industria brasileira num horizonte de 15 a 20
anos. “A partir disso serd avaliado se o pais
tem a estrutura produtiva capaz de abranger

essa agenda e as competéncias tecnoldgicas.

Quando existem, costumamos dizer que
essas tecnologias, além de relevantes, sdo
prioritarias’, declara a Diretora da ABDI,
Maria Luisa Campos Machado Leal. Na 4rea
da saude foram identificadas as seguintes
agendas estratégicas: de érteses e proteses,
biofarmacos com foco em monoclonais,
nanotecnologias, equipamentos para
diagnostico de imagem in vitro no local,
medicina regenerativa, terapia celular
higiénica e telemedicina.

APLICATIVO SOBRE MEDICAMENTOS

Fabricante de medicamentos genéricos
e empresa do grupo suico Novartis,
a Sandoz langou um aplicativo para
interagées medicamentosas em
neurologia e psiquiatria que tem como
objetivo ser um material complementar
de consulta quando dois medicamentos
sao administrados, concomitantemente,
a um paciente. Estas substancias
podem agir de forma independente
ou interagirem entre si, com aumento
ou diminuicdo de efeito terapéutico ou
toxico. A ferramenta pode ser acessada
gratuitamente pelo site da empresa ou
ser baixada nos sistemas Android e I0S. O material também
estd disponivel na versdo impressa.
www.guiainteracoessandoz.com.br
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Desenvolvido com foco em grandes instituicoes, o sistema SIS-HOS, da JME Informatica, estabelece uma rede de
comunicacdo em tempo real que abrange todas as unidades do hospital, possibilitando integrar informacées e processos
de rotina administrativa, assistencial e gerencial. A solucao esta disponivel em formato modular e pode ser implantada
de forma gradual, de acordo com as necessidades e caracteristicas de cada entidade. Segundo a empresa, sua aquisicao
por moédulos pode reduzir consideravelmente o investimento inicial.

Innovation

www.jme.com.br | (51) 3352-8488
HISTORICO MEDICO NAS MAOS

........................................................................ .

Pelo menos 20 cidades brasileiras ja permitem que
usuarios do SUS carreguem no proéprio celular ou tablet
seu histérico médico da rede publica de atendimento.
A facilidade, muitas vezes essencial para informar ao
médico sobre sintomas, tratamentos ja realizados e
doencas diagnosticadas, é possibilitada pelo aplicativo
Fly Satide, desenvolvido pela Betha Sistemas. “Ter
esse acesso de forma tdo facilitada é um avanco para
a saude publica do Brasil. Hoje, por exemplo, se uma
pessoa muda de cidade, corre o risco de perder todas
as suas informacdes médicas. Agora, com o aplicativo,
ela terd esse histérico onde quer que esteja’, declara o
Coordenador do sistema e responsavel pela criacdo do
aplicativo, Fabio Crispim. Na foto, Leandro de Oliveira
Reolon, desenvolvedor de sistemas mobile.

TELEECG PARA OLINDA www.betha.com.br

------------------------------------------------------------------------------------ (48) 3431_0733
A Unidade Basica de Saude da Familia de llha de Santana,

no municipio de Olinda, PE, foi recentemente reinaugurada.
Totalmente requalificada e equipada, passou a contar com
o TeleECG, servico de telediagnéstico que emite laudos de
eletrocardiograma a distancia, desenvolvido pelo Nucleo de
Telessaude da Universidade Federal de Pernambuco (NUTES-
UFPE). O funcionamento é simples: os exames do paciente
sdo realizados na propria unidade de saude e enviados a
um médico cardiologista (chamado de teleconsultor) da
RedeNUTES, via internet, que analisa e encaminha o laudo
do exame em até 72 horas para a unidade solicitante. Todo
0 processo € realizado através da plataforma de telessaude
HealthNet, criada pelo NUTES para auxiliar profissionais de
salide em seus processos de trabalho.
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TR A G A D eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseo BN SOLUCAO EM GESTAO
Mescla de Facebook e Linkedin, o Ology é uma rede
social segmentada que tem como publico-alvo médicos
de todas as especialidades, possibilitando a emissao de
prescricdo eletronica, videoconferéncias e o e-Diagnosis,
ambiente online para a troca de informagdes que ajudem
a avancar na conclusao de diagnésticos. Segundo a
especialista em marketing Giovana Pieck, uma das
idealizadoras do projeto, a ideia foi unir a tecnologia e

a saude em um mesmo espaco. “O uso de redes sociais
exclusivas para médicos ja é uma realidade nos EUA,

na Europa e na Asia. Sdo milhdes desses profissionais
conectados, colaborando entre si e fazendo uso de redes
sociais exclusivas como instrumento de trabalho e como
forma de alavancar o conhecimento.”

www.ology.com.br

A TOTVS langou em setembro uma campanha
inédita para apoiar os hospitais brasileiros que
ainda nao contam com um sistema de gestao
profissional. O TOTVS Eficaz Saude é uma solucao
sob medida para hospitais e centros clinicos de
pequeno e médio porte e traz a mesma tecnologia
de ponta dos grandes hospitais. O pacote inclui

licenciamento de software, servico de implantacao
e treinamento via e-Learning dos médulos de
gestdao em saude. Com um pequeno investimento
e possibilidade de parcelamento em até 12 vezes, a
clinica ou hospital comeca a rodar o novo sistema em
apenas 90 dias.

www.totvs.com/eficaz/saude | 0800-7098100
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