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eHealth

Telessatide e seus Ncleos Técnicos
Cientificos ajudam a levar satide
a diversos cantos do pais

Através de programa do MS, em
parceria com universidades, entidades
e outros ministérios, Amazonas,
Pernambuco, Rio Grande do Sul e
Sao Paulo sdo alguns dos estados que
oferecem teleconsultorias, segunda
opinido formativa, telediagnosticos

e teleducagdio a aproximadamente
1.500 Unidades Basicas de Sadde. As
atividades estdo a todo vapor.

por Carol Gongalves

Ultimamente, tem-se falado muito em telemedicina

e telessalide, mas a verdade é que a drea vem
mobilizando governo, profissionais, hospitais e
universidades ha bastante tempo. Em 2007, o
Ministério da Saude criou o Programa Nacional de
Telessalde, coordenado pela SGTES - Secretaria de
Gestao do Trabalho e da Educagao na Saude e pela
Secretaria de Atencdo a Saude em articulacdo com
outros ministérios, universidades publicas e entidades
das areas de Saude e Educacao.

No primeiro momento, o intuito era fortalecer a
Atencao Primaria e a Estratégia de Saude da Familia
por meio do uso da tecnologia, mas o Programa

se expandiu para todas as Redes de Atencao a

Saude e funciona com Nucleos Técnicos Cientificos

de Telessaude implementados em 11 estados,

que oferecem teleconsultorias, telediagndsticos e
teleducacao a aproximadamente 1.500 Unidades
Basicas de Saude. Pelo programa, ja foram ofertadas
mais de 45 mil teleconsultorias e 400 mil exames de
apoio diagnéstico.

Em 2011, o Ministério da Saude publicou duas
Portarias que regulamentaram a expansao do projeto,
que passou a se chamar Programa Nacional Telessalde
Brasil Redes.

O setor esta em constante desenvolvimento, mas

Dr. Chao Lung Wen e Ana Estela Haddad, membros
do Comité Assessor da Rede Universitaria de
Telemedicina, lembram que as novas tecnologias
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somente obtém o maximo do seu potencial quando hd um
comprometimento dos recursos humanos no seu uso e

uma efetiva integracdo entre as instituicoes participantes,

no sentido de somar os esfor¢os para multiplicar os
resultados. “Trabalhada desta forma, a tecnologia torna-se
um instrumento eficiente para gerir um macro processo

e estratégias que facilitem a colaboracao entre as partes,
permitindo atividades integradas em uma comunidade. Além
disso, um bom projeto de abrangéncia nacional deve sempre
respeitar as diferencas regionais, caracteristicas culturais,
geograficas, socio-econémicas e de infraestrutura da cada
local’, detalham.

A seguir, vamos acompanhar as ultimas novidades de alguns
dos Nucleos de Telessaude.

Amazonas

O Nucleo Amazonas do Programa Telessaude Brasil tem

como base o Polo de Telemedicina da Amazdnia, unidade da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA). Atualmente, 48
municipios estao integrados a Rede, permitindo que moradores
de dreas remotas da regido tenham acesso a servicos de saude
de média e alta complexidade, nas areas de dermatologia,
psiquiatria, pediatria, cardiologia, urologia, clinica vascular, entre
outras especialidades, por meio de teleconsultorias realizadas
através de formulario eletronico e videoconferéncias.

Pelo Sistema de Ambulatério Virtual (AV), acessivel em
www.telessaudeam.org.br, as demandas e informacdes sao
trocadas entre profissionais da rede de atencdo basica dos
municipios e especialistas da UEA e de outras institui¢des de
referéncia em saiide de Manaus. Essa ferramenta, constituida
por um sistema de informacao desenvolvido em linguagem
PHP, utiliza banco de dados relacional MySQL e é hospedada
em uma plataforma de servidores Linux, o que garante a
confiabilidade e o sigilo adequado ao processo, bem como a
garantia de uma infraestrutura suficiente e operacional.
“Além de ser um sistema de registro de consultas, o AV tem

se mostrado eficiente no controle e armazenamento de
informacoes do paciente, contendo os dados necessarios para
o profissional médico fazer um atendimento de qualidade’,
ressalta Cleinaldo Costa, Coordenador do Nucleo de
Telessaide do Amazonas.

Ele explica que para os casos mais complexos, que

requerem a presenca do paciente, os profissionais agendam
teleconsultorias sincronas (videoconferéncias), que sdo
realizadas em tempo real por profissionais de saide conectados
a rede, utilizando recursos de voz, imagens e/ou chat.

Também por meio das videoconferéncias e do AVA -
plataforma Moodle, professores e especialistas da area podem
intercambiar conhecimentos e informacoes atualizadas com
os profissionais da rede de atencao, mediante interacdo entre
0s participantes, com a proposta de se evoluir para a criagdo
de uma rede colaborativa de teleducacao.

Segundo Costa, um desafio para a telessauide é tornar os servicos
de teleassisténcia e teleducacao cada vez mais acessiveis aos
profissionais. Dessa maneira, propde estabelecer um Centro de
Competéncias em Saude para atuar no desenvolvimento de
modelos de atencao para o autocuidado, por meio de solucoes

e aplicativos disponiveis através de tecnologias méveis de
comunicagao (smartphones e tablets).

Com aintencdo de fortalecer-se nesse sentido, o Nuicleo
integrou-se ao consércio do M-Inclusion, projeto apoiado pela
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Comunidade Europeia, cujos objetivos sao a andlise
e a conscientizacdo sobre as necessidades e solugdes
baseadas em tecnologias mdveis para grupo sem risco
de exclusdo digital na América Latina (comunidades
de baixa renda e isoladas, doentes cronicos e pessoas
com deficiéncia).

“Para fortalecer as acoes do Nucleo, além da
disponibilidade de conectividade banda larga de
internet disponivel para todo o estado do Amazonas
(aspecto estrutural), é necessdria a normatizagao
para que os processos de telemedicina e telessatde
sejam integrados a rotina e a carga de trabalho dos
profissionais e dos sistemas municipais de saude
(aspecto normativo e legal)’, expode.

Pernambuco

Em Pernambuco (Universidade Federal de
Pernambuco), o servico de teleassisténcia é
oferecido pela RedeNUTES, criada em 2003, através
de trés canais: webconferéncia - que permite a
conversa em tempo real com teleconsultores

-, formuldrio eletronico e sistema HealthNet -
ambiente integrado para compartilhamento de
informacdes. Este ultimo se destaca, entre outros
aspectos, pela facilidade de utilizacdo e recursos
disponiveis. Através de login no portal da Rede, o
profissional (devidamente cadastrado) tem acesso
ao sistema, que funciona como uma rede social
virtual, permitindo a criagdo de comunidades de
interesses e cadastro de informacées de pacientes
com possibilidade de anexar fichas clinicas, exames,
imagens, videos em alta resolucdo e qualquer dado
relevante que possa ser compartilhado com o
teleconsultor.

Magdala de Araujo Novaes, Fundadora e Coordenadora
do Grupo de Pesquisa de Tecnologias da Informacao
em Saude (TIS) e do NUTES da UFPE, conta que

neste ano, com a mudanca das gestées municipais

e o advento das politicas do Ministério da Saude

Nucleo Séo Paulo :
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em relagao a telessaude no pais, a RedeNUTES entra em

nova fase. Serdo fortalecidos os servigos que funcionam

como importante estratégia para suprir as necessidades dos
profissionais de saude da Atencdo Priméria no estado, como

a teleconsultoria, que oferece apoio ao diagndstico em casos
clinicos, e o TeleECG, que permite a emissao de laudos a
distancia. Outro destaque é o Instituto Nacional de Psiquiatria
do Desenvolvimento (INPD), coordenado pela Faculdade de
Medicina da USP (FMUSP), em parceria com o NUTES, que
desenvolve o projeto de Telepsiquiatria com o objetivo de
estudar a aplicacao da telemedicina na Saide Mental.“Esta
prevista a implantagao de aplicativos para rastreamento de
transtornos mentais em criangas e adolescentes. A ideia é levar
0 projeto para escolas e unidades de sauide da familia.”

De acordo com Magdala, com o grande advento da tecnologia
atualmente, pode-se dizer que a telemedicina teve grandes
avancos, mas de forma ainda fragil. Uma das dificuldades
enfrentadas é a questao da conectividade, ndo sé em Pernambuco,
mas em todo o pais.“As conexdes de baixa qualidade, que ndo
chegam de forma adequada ao usudrio, vao de encontro ao

que a propria telemedicina prega: 0 acesso a equipamentos e
recursos de alta qualidade. Outro problema em que esbarramos
frequentemente é a questdo da cultura: a auséncia de contato dos
profissionais com a tecnologia em seu ambiente de trabalho e a
falta de preparo para utilizacao desses recursos, que vem desde a
formacao académica. Em plena era digital, vemos a classe médica
com seus dispositivos moéveis no dia a dia, mas nao os vemos
utilizar a tecnologia em seus processos de trabalho’, expde.

Ela considera que existe uma grande resisténcia por
parte dos profissionais em integrar-se a Saude Digital,
além de uma caréncia no que diz respeito a capacitagao
e a infraestrutura disponibilizada. Segundo Magdala, é
preciso também sensibilizar os préprios gestores, nao

s6 do servico publico, mas de uma forma geral, para

que possa partir deles a motivacao e o incentivo para
abracar a tecnologia e suas facilidades. “Ela é importante
como ferramenta de trabalho! E preciso deixar de ver a
tecnologia como despesa e passar a enxerga-la como
investimento, uma vez que gera produtividade/qualidade.
Estamos em fase de crescimento e proliferacao da
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telessalide, mas sempre havera altos e baixos. Nao
existe uma politica que garanta a estabilidade

da telemedicina no servico publico e privado”,
ressalta.

Rio Grande do Sul

O destaque na atuagao do Nucleo de Telemedicina
do Rio Grande do Sul (Universidade Federal do

Rio Grande do Sul) é a producao de respostas a
teleconsultorias para toda a equipe de atencao bésica
da Estratégia Saude da Familia do estado. Ja sao mais
de 11.000 respostas sobre os mais variados temas.
“Quando o médico passou a utilizar a teleconsultoria,
o encaminhamento do paciente para outro servico foi
reduzido em 70%", conta Erno Harzheim, Coordenador
do TelessaudeRS.

Sobre as agdes mais recentes, o Nucleo jd iniciou
o suporte via telefone a todos os médicos da
Estratégia Saude da Familia do Rio Grande do

Sul por meio do 0800 644 6543, com respostas
imediatas, das 8h as 17h30, de segunda a sexta-
feira.

Sao Paulo

Os grandes pontos de atuacao no Nucleo Sao Paulo
(Sistema Faculdade de Medicina da USP/ HCFMUSP e
Faculdade de Odontologia da USP) sao sete: educagao
interativa a distancia, procurando potencializar a
atualizacdo continuada dos profissionais de Saude da
Familia por meio do portal do Ntcleo Sao Paulo
(www.telessaudesp.org.br); promogao da
teleconsultoria e da segunda opiniao formativa de
forma integrada com a educacéo (teleassisténcia
associada com a teleducacao) e focado em

segmentos tematicos de acordo com as prioridades
governamentais - saude da gestante e puérpera, saude
do idoso, curso sobre drogas, formacao de cuidadores
de pessoas com deficiéncia, hipertensao e diabetes;
conteudos digitais e teleduca¢ao em saude bucal
(www.teleodonto.fo.usp.br); promocao da Saude

nas Escolas através do Projeto Jovem Doutor;
desenvolvimento da Saude nas comunidades com
producdo de materiais audiovisuais em formato de
DVDs, na disponibilizacao no Canal Saude do IPTV-
USP e mais recentemente na realizacao de cursos

para capacitagao de monitores de telecentros, lan
houses e laboratérios de informatica; fortalecimento
das Segundas Opinides Formativas Especializadas e
Telediagnosticos; e producao do Homem Virtual, videos
educacionais e eBooks Interativos, no conceito de
estruturacao da Nuvem do Conhecimento em Saude e
Programa de Acessibilidade Digital a Saude.

Como destaque, o Projeto Homem Virtual consiste

no desenvolvimento de imagens tridimensionais das
estruturas do corpo humano, utilizando recursos da
computacao grafica, aliados a projetos de diversas
areas. Ja o Projeto Jovem Doutor é uma atividade
multiprofissional que utiliza recursos de telemedicina,
educacao a distancia e do Projeto Homem Virtual com
o propésito de incentivar e valorizar os estudantes
dos ensinos médio e superior a realizarem trabalhos
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Nucleo Amazonas

cooperados que promovam a salde e melhorem a qualidade
de vida de comunidades necessitadas através de uma

acao sustentada. Um dos exemplos deste tipo trabalho foi

na cidade de Tatui, no estado de Sao Paulo, incluido em

2012 com provisionamento de recursos pela Secretaria de
Planejamento do municipio.

Neste momento, o Nucleo Sao Paulo esta com duas grandes
acoes. Uma delas é criacdo do conceito do tablet e ultrabook
da Saude, que estd aguardando a definicdo de um pacote
tecnoldgico associado com recursos de conectividade e a
estruturacdo dos servicos de rotina. Outra acao é a instituicao
do Programa de Valorizacdo dos Profissionais da Satide por
meio da teleducacao e teleassisténcia. Um dos grandes desafios
é promover a mudanca na dinamica de trabalho do dia a dia
nas UBSs para que identifiquem facilidades e qualidades no
uso da telessaude na prética profissional. “Concomitantemente,
estamos fortalecendo a estruturacao de um repositério de
materiais educacionais interativos e biblioteca digital (Nuvem
do Conhecimento em Saude)’, acrescenta o Dr. Chao Lung
Wen, que também é Coordenador do Nucleo Sao Paulo.“Outro
ponto importante é que a FOUSP - Faculdade de Medicina da
USP esta fortalecendo as suas a¢des de tecnologias interativas
para consolidar a Educacéo 3.0 e disponibilizar, no segundo
semestre de 2013, amplos recursos para fortalecimento da
educacao movel, flexibilizada e adaptativa, com objetivo de
compartilhar suas expertises com as instituicdes de ensino e
pesquisa e assistenciais do Brasil’, complementa.

Com relacdo a saude bucal, Ana Estela Haddad, que também

é Professora Associada do Departamento de Ortodontia e
Odontopediatria e Pesquisadora do Nucleo de Teleodontologia
da Faculdade de Odontologia da USP, diz que os resultados
alcancados com a teleassisténcia e a teleducagao sdo muito
significativos.“Ao mesmo tempo em que o servico apoia os
profissionais na assisténcia a saude da populacdo com a segunda
opiniao, respondendo duvidas e discutindo casos, também ajuda
com laudos, diagnéstico de imagens e exames’, conta.

Além disso, é feita uma ponte dessa assisténcia com a
pesquisa.“A partir das teleconsultorias sdo geradas questdes
que podem atender ao interesse de varios profissionais.
Apos uma selecao, a Universidade de Sao Paulo, apoiada

pela Bireme - Biblioteca Regional de Medicina, que faz parte

para responder as perguntas, ficando a disposicao
para consulta no site”, explica.

A teleconsultoria evita 0 encaminhamento do
paciente para outros servicos, além de melhorar a
resolutividade na atencdo prestada, principalmente
nas Unidades Basicas de Saude. Para oferecer o
servico, o Nucleo de Telessaude se conecta com as
UBS através dos gestores, que auxiliam os profissionais
de saude a incorporarem a teleconsultoria ao seu
processo de trabalho. Afinal, colher informacodes sobre
0 paciente requer mais tempo no atendimento, o que
também ajuda a qualificar a atencao prestada.

Muitas perguntas sao feitas pelos proprios

dentistas, mas outros profissionais também enviam
questionamentos sobre saude bucal, o que favorece
aintegracao e o trabalho multiprofissional, ja que um
problema em uma determinada parte do corpo pode
refletir em outras areas. “A teleodontologia, assim como
a telemedicina, vem agindo muito nesse processo

de fortalecer a rede de atencdo a satide e buscar um
trabalho com profissionais cada vez mais integrados’,
expoe.

Ana Estela conta que a Rede Nacional de
Teleodontologia foi lancada em 2010, e a FOUSP,

que se integra com o Nucleo Sao Paulo, é referéncia
como produtora de conteudo digital para o SUS.“Para
fortalecer a rede, também estamos promovendo um
curso a distancia para que os docentes das faculdades
de odontologia possam montar seus ntcleos de
teleodontologia e telesaaude’, acrescenta. [RHB|

SERVICOS DO TELESSAUDE

O Telessadide Brasil oferece aos profissionais e
trabalhadores das Redes de Atengdo a Sadde no
SUS os seguintes servigos:

TELECONSULTORIA - é uma consulta

registrada e realizada entre trabalhadores,
profissionais e gestores da area de satde, por
meio de instrumentos de telecomunicagéo
bidirecional, com o fim de esclarecer davidas sobre
procedimentos clinicos, agdes de satde e questoes
relativas ao processo de trabalho, podendo ser
sincrona (realizada em tempo real, geralmente
por chat, web ou videoconferéncia) ou assincrona
(por meio de mensagens off-line);
TELEDIAGNOSTICO - é um servico auténomo
que utiliza as tecnologias de informagéao

e comunicag¢do para oferecer apoio ao
diagnéstico a distancia;

TELEDUCAGAO - conferéncias, aulas e cursos
ministrados por meio da utilizagéio das tecnologias
de informagdo e comunicagdo; e

SEGUNDA OPINIAO FORMATIVA - é uma
resposta sistematizada, construida com base em
revisdo bibliografica, nas melhores evidéncias

cientificas e clinicas e no papel ordenador da
atengdo basica a sadde.

'z da Organizacao Pan-Americana da Saude e Organizagao
E Mundial da Saude, busca as evidéncias clinicas e cientificas
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PARCERIA

Telefénica Vivo e FMUSP firmam
alianca na drea de eHealth

De um lado, conectividade e solucdes tecnoldgicas, de outro,
expertise na area médica. Foi para unir esses dois pontos,
oferecidos pela Telefénica Vivo e pela Faculdade de Medicina
da Universidade de Sao Paulo (FMUSP), respectivamente,
que ambas assinaram um termo preliminar de alianca nao
remunerada que possibilitarad o desenvolvimento de varias
acdes conjuntas que fardo parte de um amplo programa para
promover a acessibilidade digital em Saude.

O primeiro resultado da parceria sera a inclusdo de
conteudos académicos cientificos da universidade em
produtos e servicos que a operadora pretende langar por
meio de sua area de eHealth.

“Incluir os conteddos de uma das melhores faculdades

de medicina do mundo em produtos que vamos oferecer
aos clientes nos destacara no mercado de Saude”, afirmou
Antonio Carlos Valente, Presidente do Grupo Telefonica
no Brasil. Além de conteldos em texto, infogréficos e
audios, a Faculdade de Medicina da USP dara a Telefonica
Vivo acesso aos videos produzidos pelo Projeto Homem
Virtual, que sdo sequéncias dinamicas tridimensionais

de estruturas do corpo humano, utilizando recursos da
computacao gréfica 3D.

Segundo o Profe José Otavio Costa Auler Junior, Diretor em
exercicio da Faculdade de Medicina da USP, o programa
de acessibilidade digital em Saude potencializara a
interatividade e o estudo colaborativo dos alunos e
profissionais. “A FMUSP estd em constante processo de
modernizacdo dos recursos utilizados no aprendizado

da técnica médica, e esta parceria sela mais uma meta
conquistada’, declara.

A USP j4 utiliza o data-center da Telefonica Vivo e, com a alianca,
novos servicos serao concebidos, como a disponibilizacdo em
nuvem de conteuidos de livros de medicina, cursos, seminarios,
simpdsios e congressos para estudantes e profissionais da
saude. Além disso, a operadora dara apoio de comunicacdo
para acesso a conteudos interativos da biblioteca digital, a
partir de dispositivos moveis.

Inicialmente, a empresa disponibilizou 60 chips 3G Plus
para trafego de dados, que serao empregados em a¢des
tematicas coordenadas pela Disciplina de Telemedicina da
FMUSP, comecando por trés segmentos: Atencdo Primaria,
Saude do Idoso e Emergéncias. “Para estas a¢oes, sera
consolidada uma estratégia para implementar o conceito
da Educacéo 3.0, utilizando interatividade mével baseada
no Tablet da Saude, com conteldos que poderao ser
utilizados por profissionais de salide e por universitarios,
tanto em ambiente hospitalar como nas comunidades
brasileiras, proporcionando o aprendizado flexivel e em
servico”, explicou o Profe Dr. Chao Lung Wen, Chefe da
Disciplina de Telemedicina da FMUSP, lembrando que,
apos avaliacdo dos resultados desses projetos, eles serdo
ampliados para outras localidades. O profissional ressalta
que a alianca com a Telefénica Vivo compartilha, ainda,
experiéncias internacionais de ambos os lados.

Valente, do Grupo Telefonica, e o Profe Auler Junior,
da USP, na assinatura da alianca :

SOLUCOES

Ha cerca de um ano, a Telefénica Vivo vem
desenvolvendo produtos e servicos na drea de eHealth
no Brasil, com o objetivo de oferecer tecnologia e
inovagdo ao mercado de Sadde. O negécio insere-se
no contexto da aposta global da empresa para este
segmento do mercado. Entre os servigos ja langados,
estdo Gestdo de Demandas, solugéio multicanal

que ajuda no agendamento de consultas e exames
médicos, destinada a operadoras de sadde, hospitais
e clinicas; Gestao Digital de Imagens Médicas, que
permite aos usudrios e profissionais ter acesso a
exames de imagens a partir de qualquer dispositivo
eletronico; Gestdo da Sadde da Familia, que melhora
a produtividade e a eficiéncia dos agentes e da
equipe de satde da familia mediante dispositivos
moéveis e aplicacoes de dltima geragao; Gestdo de
Pacientes Cronicos, que disponibiliza aos clientes dos
dispositivos canais de comunicagdo, ferramentas de
gestdo clinica/operacional e todo o suporte necessarios
para prover uma gestdo remota dos pacientes

com patologias cronicas; Teleassisténcia Mével, que
permite saber onde estdo os membros da familia
para poder ajudda-los caso haja necessidade; e Nuvem
da Sadde, que é um centro de conhecimento da drea
da satde, com contedidos disponiveis na nuvem para
serem acessados a qualquer momento.
“Recentemente, adquirimos a Axismed, maior empresa
de gestdo de satdide populacional do pais. O negécio

nos permitird acelerar o desenvolvimento de uma
proposta completa de servigos no mercado brasileiro de
eHealth, com foco em operadoras de satide privadas e
corporagdes, bem como nos 90 milhoes de clientes da
Telefénica Vivo no pais. Teremos muitos lancamentos
ainda neste ano, e os contetidos da Faculdade de
Medicina nos diferenciaréio no mercado”, expde Valente.
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INVESTIMENTOS PUBLICOS

O Ministro da Saude, Alexandre Padilha, anunciou recursos de
RS 20,2 milhées para a ampliagcdo de Servico de Tele-emergéncia
e Tele-UTI do Incor - Instituto do Coracdo do Hospital das Clinicas
da FMSUP. O Servico consiste na orientacdo a distancia, realizada
por médicos da entidade especializados em atendimento

de casos cardioldégicos complexos, utilizando os recursos de
imagem, som e transmissao de dados da Telemedicina. O diretor
da Divisao de Cardiologia Clinica do Incor, Roberto Kalil, ndo
tem duvida de que, quando totalmente implantada, esta acdo
contribuira efetivamente para a melhoria da qualidade do
atendimento cardiolégico de alta complexidade no SUS.

PRONTUARIO ELETRONICO

..................................................

O Instituto de Oftalmologia de Curitiba
(I0C), PR, implantou um moderno
sistema para registro do atendimento
realizado pelo médico, que deve
agilizar o processo de pré-consulta

e reduzir o tempo de espera dos
pacientes. O prontudrio eletrénico
engloba agendamento, atendimento
de recepcao e médico, exames,
cirurgias e toda a drea administrativa
envolvendo cada cliente.”Como todo
o histérico do paciente é registrado

em um Unico ambiente digital, reduz-
se muito o retrabalho, gerando mais
agilidade e seguranca no atendimento’,
explica o Diretor Clinico do IOC, Dr. Luiz
Geraldo Simdes de Assis.

GESTAO DE CUSTOS

NOVO EQUIPAMENTO ROBOTICO

...........................................................

O Hospital Pré-Cardiaco, localizado no
Rio de Janeiro, adquiriu recentemente o
Artis zeego, da Siemens, equipamento
robotico com exceléncia em qualidade
de imagem e menor dose de radiacao
que, além de promover um fluxo

de trabalho aprimorado, permite
otimizar procedimentos cirurgicos,
intervencionistas e hibridos mais
complexos. E o primeiro com sistema
de eixos multiplos, o que facilita o
tratamento do paciente durante as
intervencdes e ainda dispde de softwares
especificos para aplicacdes avancadas
que trazem mais seguranca para o
médico dentro da sala cirdrgica.

GUIA DE AMAMENTACAO

Para auxiliar as mamaes, o Dr.
Marco Renato, Coordenador

do Curso de Especializacdo

em Atencdo Integral a Saude
Materno Infantil da Maternidade
Escola da Universidade Federal
do Rio de Janeiro, desenvolveu
um aplicativo para iPhone

gue traz um guia seguro sobre
amamentacgao supervisionado
pelo profissional. Através da
ferramenta, os pais recebem
dicas importantes para o
desenvolvimento de cada més
do bebé, desde a gestacdo. Além
disso, permite cronometrar o
tempo da mamada, localizar
Bancos de Leite e visualizar

o calendario de vacinas. O
aplicativo, que acaba de receber
o aval do Departamento
Cientifico de Amamentacao da
Sociedade Brasileira de Pediatria,
pode ser baixado gratuitamente
no site www.aleitamento.com.

.................................................................................................................................................................... .

Entre os softwares exclusivos oferecidos pela MV para a area de Saude esta o Gestao de Custos, que permite
identificar a receita hospitalar e a real margem de contribuicdo de setores, procedimentos e pacientes. Ele
disponibiliza graficos diversos, permite o conhecimento do valor por procedimento, gera indicadores de
produtividade, emite relatérios diversos sobre margem de contribuicao, custos e receitas, além de facilitar analises
sobre investimentos ou liquidacdo. A empresa também oferece consultoria através de profissionais proprios ou da

rede de parceiros.

ATENDIMENTO VIRTUAL

Um relatério global da Cisco sobre a experiéncia de clientes da drea de saude, o Cisco

Customer Experience Report, revela que 74% dos consumidores dizem estar abertos ao

atendimento médico virtual, percentual um pouco maior no Brasil, com 76%. Quando
perguntados sobre a relacdo entre contato pessoal e qualidade da assisténcia médica,
84% dos consumidores no Brasil afirmaram estar mais preocupados com a qualidade

da assisténcia do que com a presenca fisica do médico na consulta. O estudo analisou
a opinido dos consumidores e tomadores de decisao de salide de dez paises. Os
resultados demonstram que com o uso da tecnologia, a largura de banda e a integracdo
em rede se tornando cada vez mais presente na rotina das pessoas, tanto o aspecto
humano quanto o digital passaram a fazer parte da experiéncia de pacientes.

www.mv.com.br | (81) 3972.7000
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O www.yepdoc.com.br, que permite o agendamento de consultas médicas
pela internet, acaba de lancar trés servicos que ajudam médicos e dentistas
a reduzir gastos e melhor administrar a agenda de pacientes. As ferramentas,
que colaboram para aumentar a frequéncia de pacientes no consultério, sao
chamadas de: Inclusdo na Web, Gestao de Agenda e Lembrete de Consulta.
“Eles foram desenvolvidos para atender a necessidade dos profissionais,

que geralmente ndo administram o consultério como uma empresa e por
isso ndo avaliam o seu desempenho financeiro”, explica Guilherme Pizzini,

fundador do site.

INTERATIVIDADE

A Faculdade de Medicina da
USP inaugurou a Biblioteca
Interativa, um espaco
acolhedor com recursos de
interatividade on-line para
proporcionar convivéncia e
estudo colaborativo. Com
conectividade Wi-Fi de alto
desempenho, disponibiliza
tablets para que os alunos
possam acessar materiais
didaticos diferenciados e o
projeto Homem Virtual, recurso
de computacdo gréfica com
imagens tridimensionais das
estruturas do corpo humano
desenvolvido pela Disciplina
de Telemedicina. “Este
ambiente interativo permitira
aos alunos promover debates,
lancar novos olhares para a
pratica médica e chegar a um
consenso via observacao’,
explica o Professor Chao Lung
Wen, Chefe da Disciplina de
Telemedicina da FMUSP.

NOVIDADES EM PROCESSAMENTO DE
IMAGENS

.............................................................

A Pixeon Medical Systems apresenta na
Jornada Paulista de Radiologia (JPR),
entre os dias 2 e 5 de maio, novidades
para clinicas e hospitais que atuam na
analise e processamento de imagens
médicas. Uma delas é o Portal de
Distribuicdo para imagens e laudos
médicos, sistema online que agiliza

o processo de entrega de resultados

de exames e garante tanto ao médico
quanto ao paciente praticidade para
acessar o resultado de casa ou do
consultério — um novo beneficio para

os usuarios do portal Laudos.net. Outra
novidade é o Capta, estacao de captura
que faz a integracdo com o sistema

de busca de dados demograficos do
paciente sem a necessidade de digitacédo
manual. Quando utilizado com o PACS
Aurora, atende em uma Unica ferramenta
o fluxo completo, da aquisicdo do exame
ao laudo, e é ideal para modalidades
como endoscopia e ultrassonografia.

PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Brasileira lider no desenvolvimento de softwares na América Latina, a TOTVS tem uma
area voltada exclusivamente para o segmento de Saude. Entre as inovagdes estd o
Prontudrio Eletrénico do Paciente 2.0, o PEP 2.0. Com ele, o médico acompanha, com
legibilidade, acuracia e exatiddo, o histérico clinico do paciente, solicitagdes de exames

e prescricoes. O sistema possibilita a aplicacdo do Plano Terapéutico, acompanhamento

up to date do tratamento médico, além de coletar informacdes em tempo real a beira
do leito e as disponibilizar em uma plataforma on-line para que outros médicos as
acompanhem. Todos esses controles podem ser feitos por meio de um tablet.

www.totvs.com | 0800 7098100

REDE VIRTUAL

Em tempos de hiperconexéo,
hospitais do Distrito Federal
acabam de implantar uma
plataforma que permite discussdao
de casos clinicos, emissdo de
segunda opinido médica, além

de consultoria e educacao
continuada - tudo a distancia.
“Trouxemos os recursos da
telemedicina para ampliar ainda
mais nossa resolutividade”’,
destaca Dr. Celso do Amaral Mello
Neto, Diretor Médico do Hospital
Alvorada Taguatinga. Juntamente
com o Alvorada Brasilia, o hospital
agora integra uma rede virtual
que reune diversas instituicoes
de saude em diferentes estados
brasileiros. “Estamos conectados
24 horas por dia. Com isso, temos
acesso a alguns dos principais
centros nas areas de Cardiologia,
Neurologia e Gineco-Obstetricia’,
comenta. Na prética isso significa
que os pacientes atendidos na
Rede Alvorada, caso necessitem,
terdo os recursos da Telemedicina
a sua disposicdo sem custos
adicionais.
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TECNOLOGIA

Adgilizando os servicos médicos,
biometria poupa tempo e custos

A utilizacdo da biometria na area da saude

tem crescido ao longo dos ultimos anos como
consequéncia do amadurecimento dos requisitos
regulatérios. Nesse ambiente de missao critica, a
Ultima coisa que os profissionais de salde precisam é
de uma tecnologia de autenticacdo que os bloqueie
ou os impeca de cumprir seu trabalho de forma eficaz.
Com imagens multiespectrais, a biometria tornou-

se uma opcdao viavel para quem quer garantir o
acesso a determinados setores de hospitais e clinicas,
equipamentos médicos, medicamentos e registros
médicos, sem interromper o fluxo de trabalho.

De acordo com Juan Carlos Tejedor, Diretor de Vendas
da americana Lumidigm para a América Latina, a
tecnologia de imagem multiespectral oferece boa
leitura da impressao digital ja na primeira tentativa de
uso, permitindo enxergar tanto a camada superficial da
pele como uma segunda camada, mais profunda, em
que os vasos sanguineos reproduzem o desenho exato
da superficie do dedo. “Trata-se de uma tecnologia
que simplifica os processos de clinicas, hospitais e
planos de saude, elevando os indices de desempenho,
reduzindo as possibilidades de fraudes e aumentando
a satisfacdo de usuarios”.

Uma das maiores implantacées mundiais de
biometria na drea de saude reforca a seguranca e o
acesso a substancias controladas. A facilidade e a
conveniéncia sao caracteristicas prioritarias nesse
tipo de implantagao, como por exemplo, quando
alguns enfermeiros precisam ter acesso varias vezes
ao dia a determinados medicamentos controlados.
Nos hospitais mais importantes dos Estados Unidos,

a autenticacao de impressao digital com imagem
multiespectral também é utilizada para o controle
presencial dos médicos, resultando em cerca de um
milhdo de registros por dia. Mais do que tornar alguns
processos mais rapidos e confidveis, a tecnologia
multiespectral também é a Unica capaz de ler
impressdes digitais da mao enluvada - situacdo muito
comum na area da saude.

“Além do uso de luvas, a higiene frequente das maos,
o uso intensivo de produtos quimicos e de limpeza,
dedos umidos ou secos, além de uma ampla gama de
dados demograficos de usuarios, tornam o registro e
a autenticacao biométricos complexos e desafiadores.
A tecnologia de imagem multiespectral proporciona
desempenho superior e confidvel em todas essas
situacoes”, diz Tejedor. O executivo da Lumidigm
chama atencao também para a prescricao eletronica

e 0 acesso a registros médicos - que sdo atividades
fortemente regulamentadas e também estdo sendo
apoiadas pela autenticacdo biométrica. “A maioria das
tecnologias adotadas pelos hospitais permite facil
integracdo com sensores de impressao digital. Ou seja:
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a identificacdo e o gerenciamento do acesso estao
sendo protegidos e simplificados com o toque de um
dedo”.
Tejedor diz que a autenticagdo biométrica dos
pacientes estd se tornando importante inclusive
para reduzir erros médicos e para minimizar o acesso
fraudulento aos servicos de saude. “O Seguro Popular
do México, por exemplo, que é um programa de
atendimento publico de saude, esta todo baseado
na identificacdo da impressao digital de imagem
multiespectral para evitar fraudes. Naquele pais,
funciondrios dos hospitais relatam que a biometria
realmente facilita o acesso e agiliza os servicos
médicos dos pacientes autorizados, poupando tempo e
custos”, conclui.
Com sede em Albuquerque, no Novo México (Estados
Unidos), os sensores biométricos da Lumidigm e
os equipamentos de solucdes visuais opticamente
aprimoradas atendem as necessidades dos clientes
de todo o mundo em termos de controle de acesso
fisico e l6gico em diversos mercados, como bancos,
instituicées de saude, entretenimento e parques
tematicos, além da identificacéo civil e governamental.
www.lumidigm.com/pt

Q® A identificacdo e o gerenciamento de
acesso sdo protegidos e simplificados
apenas com o toque de um dedo ¢¢



NA PRATICA

Bairral é pioneiro no uso da prescri¢cco
eletronica de longa permanéncia

O Instituto Bairral é uma instituicdo de tratamento
psiquiatrico referéncia em todo o pais, localizado em
Itapira, interior de Sdo Paulo, que foi fundado em 1937

e figura entre os primeiros hospitais psiquiatricos
filantrépicos instalados no Brasil.

Seu idealizador foi o lider espirita Américo Bairral, que faleceu
antes do inicio da obra, sendo que a mesma foi levada a efeito
por seus confrades e continuadores itapirenses.

Diante da escassez dos recursos financeiros, o atendimento
aos pacientes era simples, mas compativel com a
Psiquiatria de entdo. Somente por volta dos anos 1960,
duas grandes mudancas marcaram uma nova época

na vida do Bairral: outra equipe assumiu a direcao e foi
firmado o primeiro convénio da entidade com o entao
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS).

Se esse vinculo trouxe inegdavel alento financeiro, logo

foi possivel perceber que néo era desejavel que o Bairral
dependesse de uma fonte Unica de recursos. Por isso, no
propésito de diversificar as receitas indispensaveis ao seu
progresso, decidiu-se criar o setor de pacientes particulares
do hospital. Através de construcdes efetuadas no sitio
anexo ao Prédio Central, foram sendo edificadas suas
unidades externas, tendo por objetivo tratar cada grupo de
pacientes com um mesmo perfil diagnéstico em um mini-
hospital especifico e com equipe multiprofissional prépria.
Por se tratar de uma instituicdo psiquiatrica, algumas
patologias exigem a permanéncia dos pacientes por um
periodo relativamente longo. Por este motivo, o hospital

foi pioneiro no uso da prescricao eletrénica de longa
permanéncia e auxiliou a Wareline a desenvolver o médulo.
Durante a fase de testes, consultores da empresa visitaram a
instituicao periodicamente para entender como a ferramenta
deveria se encaixar na rotina médica. Cliente da Wareline
desde 2004, a unidade ja possui 21 médulos implantados.

A Prescricao Eletronica é um dos médulos do Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP). E por meio dele que os
tratamentos sdo iniciados, liberando as informacées sobre
as atividades/procedimentos que devem ser realizados
para outros modulos. A ferramenta permite a prescricao

de medicamentos, exames, dietas, nutricdo e outras
solicitacdes para a farmacia e demais setores, que liberam
o pedido para o paciente.

Além disso, a solucdo também tem outras fungdes, como
prescricdo de longa permanéncia, requisi¢des eletronicas
de consumo interno, subestoques e a criacdo de fichas de
anamnese e evolucdes. “Este modulo é til para evitar erros
de administracao e dispensacdo dos medicamentos. Por
ser eletronico, facilita o entendimento das informacgdes,
evitando erros em razdo de rasuras ou caligrafias ilegiveis’,
explica o Diretor de Operacdes da Wareline, Fabio Usier.
Antes de adotar a tecnologia, a farmacia do Bairral utilizava a
segunda via carbonada para as prescricdes médicas. De acordo
com Josi Aparecida de Araujo, Farmacéutica da instituicao, apds
aimplantacdo do médulo, houve um aumento na agilidade
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dos processos.“Além da facilidade de compreensao das
informagdes, contamos com a baixa automatica das prescricoes
no modulo de estoque. Isso representa uma grande facilidade
para a farmdcia de um hospital que possui 820 leitos’, completa.
A farmdcia tem acesso a prescricdo e ao histérico
medicamentoso do paciente em tempo real, o que torna
mais agil a dispensacao dos remédios. Hoje, 100% dos
médicos do hospital prescrevem eletronicamente.

Na atualidade
A entidade procura elevar o nivel cientifico do seu
trabalho buscando a aproximagdo coma USP e a
UNICAMP, que tém se destacado nesse papel pela
presenca constante de renomados professores e
doutores de seus quadros para proferir palestras ao
corpo técnico do nosocémio, num programa que ja
existe hd varios anos. Nessa mesma linha, o hospital
vem realizando simpdsios anuais sobre temas de sua
especialidade ou correlatos, reunindo nomes de grande
destaque no meio médico do pais.
Gracas a esses aprimoramentos, o Instituto Bairral adquiriu
a condicdo de hospital de referéncia em sua especialidade.
Em 2011 recebeu a Medalha do Mérito IPq 2011, honraria
criada pelo Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina da USP para homenagear
pessoas ou entidades em reconhecimento aos servicos
prestados a especialidade.

www.wareline.com.br

@ Além da facilidade de compreensdo

das informagdes, o instituto conta com

a baixa automética das prescrigdes no

modulo de estoque. Isso representa uma

grande facilidade para a farmacia de
um hospital que possui 820 leitos ¢@








